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學習目標 

• 1-1 「數位學習」近年來的發展與應用 

• 1-2 數位學習時代的來臨 

• 1-3 多元性的教與學 

• 1-4 何謂「e-Learning」？ 

• 1-5 遠距教學的發展歷史 

• 1-6 e-Learning 的特色 

• 1-7 網路學習的優點 

• 1-8 網路學習的應用 
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第 1 章 教育的新趨勢-- 
數位學習 

• 當「網際網路」（Internet）將全球連接成一個
「地球村」時，每一個人都已經不能將自己封閉
在個人生存的狹小範圍內了。 

• 具有國際視野的前瞻性，成了現今社會對教育提
出最直接的要求，「數位學習」（e-Learning）
提供了新的「成本-效益（Cost-Effectiveness）」的
學習方式。在一切講求速度、效率的競爭環境，
如何達到有效的學習及降低訓練的成本，都是決
定在這個全球化網路市場上維持競爭力的主要因
素。 
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1-1 「數位學習」近年來的 
發展與應用 

• 數位學習的發展，從1970年代個人電腦開始出現「電腦
輔助教學CAI」，到現今光碟媒體中的數位多媒體教學
內容。 

• 自90年代以來，網際網路（Internet）興起，世界各國紛
紛推動國家資訊基礎建設，以資訊科技支援教育活動，
到現在網路教學型式的虛擬學校，更加豐富了學習的多
樣選擇性。 

• 2004年一月，美國陸軍推出e-Army-U線上學習計劃。 

• IDC「高等教育遠距學習市場研究報告」指出，估計
2004年底時，將有90%的美國大專院校都會提供某種形
式的e-Learning。 

• 企業界則趨向於e-Learning與知識管理的整合，開始重視
學習成效的評估，及對企業所產生的效益。 
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1-2-1 學習的新科學 

• e-Learning就是基於網路技術，賦予可在任何時
間、任何地點，而達成傳授知識的功能。 

• 同樣的學習內容，將不是只侷限於少數的受教者，而是
可以由原先的少數十個人，擴大到百位，甚至幾十萬人，
僅需增加少數的費用及心力即可輕易的達成，更凸顯出
e-Learning的高度應用價值。 

• e-Learning就是以「學習者為中心導向（Learner-

Centered）」的系統設計觀，這是有互動性的
（Interactive）、自我導向的（Self-Paced）、可反覆複
習的（Repetitious）而且是量身定製的（Customizable）
學習觀念。 
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1-3 多元性的教與學 

• 圖 1-3 網路學習是 e-Learning（e化學習）中的一環  

網路學習 

e-Learning 

遠距教學 
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1-3-1 自我導向式的學習 

• 培養學生「學習如何學習」（Learning To Learn），提
升整體學習成就的水準，包括增加那些過去缺乏「學習
動機」或「學習能力」的學生，和現在正進行受訓中學
員的能力。 

• 學習者中心取向補充和聚焦在「教師如何協助學習者」
（Teachers As Learning Facilitators），包括在過去教師
工作中未受重視的活動，例如：如何輔導和診斷評量等。 

• 數位化學習內容，學習物件（LO：Learning Object）的
多元化及前瞻性設計，e-Learning可以幫助每一個人找到
適合自己的學習路徑。 

• 企業組織為了提昇競爭優勢、員工技能，未來更能促成
e-Learning的市場的蓬勃與潛力。 
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1-4 何謂「e-Learning」？ 

• e-Learning就是「e化的學習方式」或是稱之為：
「數位學習（DL：Digital Learning）」。 

• 凡是採用e化的工具來進行教與學的方式，就是
「廣義的e-Learning」。 

• 若只是單純的建構網路學校，讓老師與學生可以
在數位教室中，進行教與學的活動，可稱之為
「狹義的e-Learning」。 
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e 化的 Learning 

• e 化是一種工具 

– Offer Right Time、Right Place、Right Device、 

Right Content For Right Person 

– Ease To Create、Store、Search、Deliver、 

Modify And Reuse  

• 重點還是Learning 

– 老師如何教？ 

– 學生如何學？ 

– 如何運用資訊通信科技（ ICT：Information & 

Communications Technology） 來提高老師的教學成
效與學生的學習效果才是重點。 
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表 1-1各種數位學習方式的比較  

環境 傳統教學 CAI 網路學習 行動學習 

教學模式 同步 非同步 
同步、 

非同步 

同步、 

非同步 

教學媒介 
黑板、投影
片、影片、
錄音帶 

電腦化教學
軟體 

個人電腦、
電腦網路、
數位教材 

行動載體、
無線網路、
數位教材 

媒體型式 
非數位化的
傳統教學 

影音CD 多媒體 多媒體 

教材媒體
整合性 

弱 弱 強 強 

互動性 真實社會 人機互動 
人機+虛擬社
群互動 

人機+虛擬社
群互動 

人際互動 局限的群體 缺乏 彈性大 彈性大 
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1-4-3 網路教學的特色優點 

• 網路教學並不是用來替代傳統教學，而是提供無法到教室上
課的同學，另一個可以上課的管道（An Alternative Channel 
To Learn For Some Learners）。 

• 網路教學不是將教材，或是老師的影音內容講解上網就算是
了，缺乏教與學的情境互動，並不能算是一種好的網路教學
方式。 

• 學習模式必需創造有效的「學習情境」（Learning Context），
讓學習者可以不斷的在環境中學習，「師生即時互動時間」
（Office Hour）就是一種學習活動。 

• 老師在e-Learning扮演關鍵的角色。資訊科技幫忙老師執行很
多例行工作，降低老師的負擔，讓老師有更多時間進行適性
化教學、因材施教，以提高學生的學習成效。 

• 網路教學最大的優點就是：教材或影音等方案均可重覆使用，
師生可以分工合作，可以同步、非同步的互動。  
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網路教學的相關名詞： 

• 網路教學（WBI：Web-Based Instruction）、 

• 網路學習（WBL：Web-Based Learning）、 

• 網路訓練（WBT：Web-Based Training）， 

• 數位學習（DL：Digital Learning）、 

• 線上學習（On-Line Learning）、 

• 電腦化教學（CBT：Computer-Based Training）， 

• 遠距教學（Distance Education、Distance Learning）、 

• 行動化學習（Mobile Learning、M-Learning）。 

• 無所不在的學習、隨時隨地的學習（Ubiquitous 

Learning） 
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發展歷程一 網路社群時期： 

• 也就是早期大家熟知的BBS社群 

• 非系統化及結構化的學習模式 

• 屬於分享性質的相互交流與討論 

• 已經具有虛擬組織的架構（站長、版主、會員） 

• 由早期的文字溝通模式，已經發展為多媒體的 

方式來進行交流 
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發展歷程二 網路學習時期： 

• 可以進行分享及交流，具有師生互動的環境 

• 學習型的虛擬組織（老師、助教、學員） 

• 包含所有網路社群的系統功能 

• 系統化及結構化的學習模式 

• 有提供教材閱覽、繳交作業、填寫問卷及進行 

討論的學習環境 
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發展歷程三 知識管理時期： 

• 透過組織學習，將個人、團體及組織的知識，加
以e化保存 

• 利用合作學習，產生知識再加值的加乘效果 

• 包含大部分網路學習的系統功能 

• 有系統的e化整理及儲存組織知識 

• 透過分類及搜尋，讓知識可以有效的被再利用 

• 採取知識管理的方式進行組織學習 

• 利用知識管理，提升組織的競爭能力 
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發展歷程四 創新管理時期： 

• 知識管理提供處理高階知識單元的環境 

• 將最原始的資料、資訊，轉換為有用的知識 

• 包含大部分知識管理系統的功能 

• 透過知識管理，可以加速創新的速度 

• 知識對於組織來說是有價的，透過創新管理將組
織智慧發揮到極致 
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1-5 遠距教學的發展歷史 

• 1-5-1 遠距教學的緣起 

• 1-5-2 遠距教學的發展歷程 

• 1-5-3 遠距教學發展時期：函授學習與獨立學習 

• 1-5-4 遠距教學發展時期：空中教學時期 

• 1-5-5 遠距教學發展時期：網路教學時期 

• 1-5-6 網路同步教學環境的演進 

• 1-5-7 網路學習環境的演進 

• 1-5-8 e-Learning 中的互動模式 
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教學媒介 
（1）以文字內容為媒介的函授遠距教學 

– 函授教學時期，使用傳統郵件，來寄送教材，及學生繳交作業。 

（2）以聲音內容為媒介的廣播遠距教學 

– 「空中英語教室」，以聲音配合書本教材的遠距廣播教學。 

（3）以視聽科技為媒介的電視遠距教學， 

– 廣播只有聲音（Audio），電視則為影音（Audio/Video）。 

– 廣播的應用，從過去到未來，仍然有很大的發展空間，因為廣播
已經數位化了，可傳播數位資料。 

（4）以電腦與網際網路為媒介的網路遠距教學（Web-
Based Distance Education）。 

– 數位時代的來臨，應用網際網路媒介的網路教學。 

– 網路的應用也不會取代了傳統教學。 

– 不同的媒介有其各自不同的特性，自有其不同應用的場合和時機。
所以，新的媒介產生並不一定就會取代原有的媒介。 
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跨越赤道的網路同步學習 
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圖 1-12 目前的網路同步教學環境  
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1-5-7 網路學習環境的演進 

環境 
BBS論壇 

網路討論版 

Web-Title 

數位教材 

具LMS功能
的教學網站  

同步網路 

教學平台 

老師 無 無 有 有 

教材 無 有 有 可有可無 

方式 交互討論 教材閱讀 

教材閱讀、 

課業討論、 

繳作業、… 

線上即時授 

課、討論及 

諮詢、… 
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1-5-8 e-Learning 中的互動模式 

方式 模式 對象 大小 說明 

課程 
討論版 非 

同 
步 

學生與老師 
學生與學生 

全班或小組 

讓學生、教師以及助教利用
此版，進行課程相關議題的
討論和諮詢 

電子郵件 
名單 

學生與老師 
學生與學生 

全班、小組
或一對一 

利用E-Mail的收發，讓學習
者和教師可以互相進行溝通 

線上 
討論室 

同 
步 

學生與老師 
學生與學生 

全班或小組 

利用WWW的線上討論室功
能，讓學習者可以進入交談
室中，以文字方式參與各種
學習議題的即時討論 

線上 
訊息傳送 

學生與老師 
學生與學生 

全班、小組
或一對一 

提供訊息傳送功能，讓使用
者可以即時傳遞簡短的訊息
給線上使用者 
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1-6 e-Learning的特色 

1-6-1 個別化的學習環境（Individual Learning） 

1-6-2 自我導向式學習方式（Self-Paced Learning） 

1-6-3 透過同儕互動，達成合作式學習的目標 

1-6-4 利用團隊的方式，增進學習效能 

1-6-5 減少來自於同儕的壓力 

1-6-6 教育典範的轉移 
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1-6-1 個別化的學習環境
（Individual Learning） 

•「個別化教學」的主要意義： 

–藉由一對一的個別方式指導學生的教學模式。教師能夠
更深切地發現學生所面臨的問題與障礙。學生也可以依
據個人的學習速度與認知方式來組織老師所傳授的知識 

•e-Learning比較容易達成「個別化教學」 

–學生在進行網路學習，有高度的自主性；可以依據個人
的學習步調，閱讀教材，進行學習測驗；可以依據學生
個人的興趣、性向或先修知識的不同，調整學習的時間
與進度，達到「適才所學」。 
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1-6-2 自我導向式學習方式
（Self-Paced Learning） 

• 學者Knowles提出「自我導向式學習」理論 

– 自我導向式的學習是一種獨立的學習，所有的學習活
動的進行，都是以學習者個人為主體，讓每一位學習
者都能夠滿足其個人所設定的成就目標。 

• e-Learning的學習主導權是在學習者自身的要求
與控制，e-Learning可以讓學習者擁有：其個人
的學習空間，學習控制權，可以彈性、自主的
「選擇學習過程」，可以自由地選擇合適的教材
解說；而且可以經由反覆的閱讀與練習，來實現
其個人的學習目標。 
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1-6-3 透過同儕互動， 
達成合作式學習的目標 

•首先我們先來回顧一下，CAI是什麼？ 

– CAI是應用電腦科技，所產出的教學教材，運用電腦
的交談模式來呈現教材，並且由學習者自我控制的學
習活動。 

•CAI的特點： 

– 適用許多學科（Very Adaptable To Many Subjects），但開
發的成本高（High Cost To Produce）。 

– 稍稍具有臨場的參與感（Little Human Presence），卻是
孤立的學習環境，缺乏學習同伴的鼓舞與經驗分享。 

– 自我決定進度（Self Paced），對於學習者而言，是相當
有用（Very Powerful）的。 
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遠距教學與傳統的CAI軟體 
最大的差異 
• 網路學習可以消除學習的孤立感 

– 藉由網路的聯繫，與其它的學習者進行線上討論或群
組討論，都可以增加同儕合作的機會，能與其它學習
者共同解決問題，而不是單打獨鬥的孤立學習。 

• e-Learning 可以提供更多元化的同儕互動管道 

– 有了更多元化的同儕互動管道，同儕間可以相互的討
論，同儕之間會有更多的合作與分工，可以分享彼此
間的學習經驗交流。 
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1-6-4 利用團隊的方式， 
增進學習效能 

• 團隊學習是一種藉由團體內的成員共同與相互學
習的學習方式。成員間的討論與練習是達成團隊
學習不可少的要素，最主要的目的就是為了獲致
團隊內的成員都能夠認同的交集與共識。 

• e-Learning相較於自我學習的CAI，可以達成以
下的學習優勢：兼顧了自我導向式學習以及合作
式的學習方式，靈活的分組機制，資訊透明化：
可分享、交流同儕間的作業與相互討論，易於實
現團隊學習。 
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1-6-5 減少來自於同儕的壓力 

• 學生因個別差異的不同，學習過程中所遭遇到的
問題也彼此相異。部分學生害怕於課堂中面對面
的提出問題，相較於此，使用e-Learning 還可以
獲致以下成效： 

1. 透過網路的方式，提供學生參與課堂上，同步或非同
步的討論，或是彼此間的學習或工作經驗，更容易促
成分享的交流。 

2. 訓練學生溝通、表達的技巧。引導學生從人際間的互
動中，達成知識交流以及合作學習的目標。 
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1-7 網路學習的優缺點 

• 優點 

– 可得性佳（Good Accessibility） 

– 適應性佳（Very Adaptability） 

– 互動性佳（ Good Interactive） 

– 自我決定進度（Self Paced） 

– 成本效益高（High Cost Effective） 

• 缺點 

– ICT打造的學習環境親和性不足 

– 老師 e 化教學專業養成困難 

– 學生學習習慣改變需要調適 
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1-7-5 成本效益高 
（High Cost Effective） 


