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就業率為 40.1%
失業率為 4.0%

就業率為 8%就業率為 20.7%
失業率為 8.1%

就業率為 45.9%
失業率為 0.8% 

更⽣⼈⾝⼼障礙者 外籍⼈⼠ 銀髮族

創作⽬的
⼀般⺠眾的就業率為 59.17%、失業率為 3.65%
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更⽣⼈⾝⼼障礙者 外籍⼈⼠ 銀髮族

創作⽬的
⼀般⺠眾的就業率為 59.17%、失業率為 3.65%

社會上⼀般認知在就業⽅⾯「弱勢族群」比⼀般⼈更難找到⼯作，

因此我們設計⼀個專為求職上的弱勢族群服務的就業平台。

104⼈⼒銀⾏ 台灣就業通

缺點
1.⾝⼼障礙專區的⽂字編排單
   ⼀，沒有圖片或圖⽰⽀援
2.缺乏更⽣⼈、外籍⼈⼠專區

1.⾝⼼障礙專區⽂字繁重，
   重點標題不明顯
2.使⽤流程不直覺
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SWOT分析 .02
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SWOT分析

S W

O T

1. ⼯作機會較少

2. 資料不夠完整

3. 曝光度低

4. 技術⾯不⾜

劣勢

1. 社群平台盛⾏，可以透過廣

告投放來增加平台的曝光度

2. 政府提倡企業善盡企業社會

責任，也⿎勵⺠眾關注這個議

題

機會

1. 提供聊天機器⼈讓⽤⼾有

更親切的諮詢服務體驗

2. 透過視覺化圖表彙整就業

資訊，⽅便瀏覽且易懂

3. 網站介⾯清楚、易上⼿

優勢

1. 其他知名⼤型就業平台未

來若持續更新，產出相似本

平台的特⾊功能，則可能導

致本平台⽤⼾流失

2. ⽤⼾已有原本習慣的使⽤

平台，難以轉移其使⽤習慣

威脅
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服務簡介03.
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服務對象

更⽣⼈

⾝障⼈⼠

外籍⼈⼠

銀髮族

TA
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Persona

⾝⼼障礙 更⽣⼈

⾝障特徵: ⼩腦發育不全，⼼智也受到影響，
有些亞斯伯格的症狀

遇到什麼挑戰: 沒⾃信、⼯作不符合⾃⼰的興趣、
求職技巧不佳

我們能提供他什麼: 從適性分析中更了解⾃⼰的
優勢，增加⾃信⼼。除此之外，我們也會跟

社福機構合作，教導他求職技巧。

姓名 :⼩彭  性別 :女  歲數 : 4 0歲
涉嫌: 強盜案

遇到什麼挑戰: 雇主看到有前科就不會錄⽤， 
沒有什麼技能，學歷只有⾼中

我們能提供他什麼: 透過適性測驗讓他知道⾃⼰的
長處，增加他的⾃信，我們也會在平台上放上專訪

與紀錄片，改變社會⼤眾對於更⽣⼈的看法

姓名 :⼩澤  性別 :男  歲數 : 2 5歲
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Persona

外籍⼈⼠ 銀髮族

⽬標: 想要在台灣找⼯作的美國⼤學畢業⽣

遇到什麼挑戰: 語⾔翻譯的問題、⼯作簽證問題、
線上⾯試

我們能提供他什麼: 在平台上可以⽤翻譯放⼤鏡來
增加查詢速度，另外，我們可以幫忙篩選出可以申

請⼯作簽證與線上⾯試的公司

姓名 : P a u l  性別 :男  歲數 : 3 5歲
從前⼯作: 銀⾏專員

遇到什麼挑戰: ⼯時較難配合，年紀⼤比較難做全
職的⼯作

我們能提供他什麼: 在平台上可以透過篩選機制找
尋到銀髮族適合從事的⼯作，例如:是否有勞保、
⼯作強度及⼯時的篩選

姓名 :老王  性別 :男  歲數 : 6 2歲
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網⾴

產品  介紹

LINE聊天機器⼈
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網⾴七⼤功能
適性測驗和分析

•許多求職者對於⾃⾝職涯興趣不瞭解
•分析興趣與專業能⼒，加速配對合適⼯作

履歷專區

•和社福機構合作，增加資源供給管道
•協助求職者撰寫⼀份漂亮的履歷、開設⾯
試技巧課程

找⼯作

•根據使⽤對象的各個⾝分分別設計進入
點，加快職缺篩選效率

•根據使⽤對象的⾝分分別提供就業相關數
據資料 (包含各⾝分別的職缺地區分析、
在各產業的⼈數比例…)

公司徵才

•篩選出合適公司/企業 (公司無違法紀錄、
公司制度對於弱勢族群有保障)，經審核通
過的公司才可刊登職缺

專訪影片/紀錄片
•藉由⼀個⽉⼀次的專訪或紀錄片來追蹤平
台使⽤成效

•專訪內容包含平台使⽤者滿意度、是否實
際增加其成功就業機率及效率 …等

線上論壇

•提供求職者⼀個互相交流討論的空間
•互相分享⼯作相關資訊

視覺化儀表板

•將就業各項相關數據以視覺化圖表呈現，
讓求職者可以⼀⽬瞭然現在的就業趨勢，
也可以作為找⼯作的參考

•以動態圖表呈現，動態凸顯出重點資訊
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聊天機器⼈功能

網站連結

•導入網⾴

影片專區

•定期影片推播
•使⽤者專訪影片

適性測驗

•情境式問答增加趣味性
•快速掌握、分析使⽤者求職意向，
更加精確推薦其適合的職缺

推薦履歷

•增加資源供給管道
•模範履歷協助求職者撰寫履歷

推薦⼯作

•網⾴平台使⽤問題
•就業相關問題

職缺分佈

•各地區職缺分佈
•各族群職缺分佈
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相關技術04.
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Wordpress
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Python
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Line Developers X Python
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1.
解決在求職上受到的限制、歧視

等障礙

2.
透過職涯適性分析更了解⾃⼰的優

勢，增加⾃信⼼ 

3.
彙整資料集，以視覺化圖表呈現

就業資訊

替「需要幫助的⼈」加速就業媒合效率
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未來規劃05.
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中期 長期短期

• 企劃發想 • 架設網站
• 聊天機器⼈

✓ 就業諮詢
✓ 適性分析
✓ 專訪影片推撥

• 資料視覺化
✓ 各地區職缺數
✓ 薪資⾏情

• AI模擬⾯試
• 智能履歷
• 跨平台合作
• 擴⼤各機構服務規模

未來規劃
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資料來源06.
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參考資料
機構名稱 資料集名稱 資料連結
政府資料開放平台 年度、身⼼障礙者就業⼈數、推介就業率 https://data.gov.tw/dataset/111319

勞動部 移⼯管理及運⽤調查 https://statdb.mol.gov.tw/html/
svy10/1042menu.htm

台北市政府主計處 外籍移⼯⼈數統計
https://dbas.gov.taipei/News.aspx?
n=1A92853853322CF6&sms=AC3003A760CED
BAC&_CSN=B92949AA1A496CCB

政府資料開放平台 「更⽣⼈就業狀況調查」成果報告書 https://data.gov.tw/dataset/13186

yahoo 新聞 銀髮族就業率

https://tw.news.yahoo.com/
%E4%B8%AD%E9%AB%98%E9%BD%A1%E5
%B0%B1%E6%A5%AD%E6%97%A5%E6%9C
%AC30-
%E5%8F%B0%E7%81%A3%E8%90%BD%E5%
BE%8C%E5%8F%AA8-090112286.html

風傳媒 銀髮族就業⼈數 https://today.line.me/tw/v2/article/v8p6l5

職場⼈ 13個「就業媒合平台」使⽤推薦 https://www.workworks.media/post/25422

勞動部 108年身⼼障礙者勞動狀況調查 https://statdb.mol.gov.tw/html/
svy08/0841menu.htm

The news lens 近四分之⼀更⽣⼈沒有回歸職場 ，發⾏「社會效益債券」是否有
幫助︖

https://www.thenewslens.com/article/141915

⾏政院主計總處 台灣⼈就業比例 https://www.dgbas.gov.tw/point.asp?index=3

台灣就業通 各TA⼯作職缺 https://www.taiwanjobs.gov.tw/home109/
index.aspx

104⼈⼒銀⾏ 各TA⼯作職缺 https://www.104.com.tw/jobs/main/
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