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一、系統緣起 

願景：顧客關係管理+資料探勘 

教育也可以是服務業：學生就是顧客 

自我檢視：現有的系統分散且功能繁
雜，部份系統使用率低。 

目標：開發一個能夠補齊學校現有系
統不足，並且是以使用者角度切入而
更契合使用者需求的系統。 
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二、系統介紹 

(一)、使用者、使用時機、使用價值 
(二)、功能設計 
(三)、系統分析-資料流程圖(DFD) 
(四)、資料庫設計-實體關聯圖(ERD) 
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使用者 

1.學生 

2.教師 

3.助教 

4.行政人員 
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使用時機 

1.學生:選課、學業問題、教師評鑑、作業上傳、
下載課業資料(講義、考古題)、成績查詢、請
假 

2.教師:發布課程資訊、教學計畫、評分方法、
點名 

3.助教:課堂資訊、成績發佈、作業收取、回答
學業問題 

4.行政人員:統計學生選課資訊、評鑑結果、統
計資料，系上事項發佈 
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使用價值 

1.學生:便利的選課、取得課堂資訊、學業上
的解答、提供課堂回饋、查詢期中成績 

  2.教師:了解學生對課堂的看法、方便的更新
課堂資料 

  3.助教:方便與學生進行課業上的互動、發佈
各種即時訊息 

  4.行政人員:能直接將系上資訊傳達給學生、
方便統計評鑑結果與各種課堂資訊 

核心價值：提供便利、即時、多元、透明化的
資訊 
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功能設計-課程類 

學生 助教、教師 

選課 

查詢課程資料 發布課堂資訊、上傳授課
計畫、授課教材 

上傳作業 發布作業訊息 

、收取作業 

課程/教師評鑑、回饋 瀏覽學生回饋 

學習互動平台 回答學生問題 

成績查詢、畢業學分查詢 發布成績 

預約面談 確認面談 

請假 點名 
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功能設計-活動&其他類 

學生 行政人員 

活動資訊發布、查詢 發布活動訊息 

電子行事曆 

通訊錄 

租屋資訊 提供租屋資訊 

學校工讀資訊 提供工讀資訊 

二手書買賣資訊 
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系統分析-資料流程圖 
(系統環境圖) 
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資料流程圖-Level 0 
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資料庫設計-實體關聯圖(課程) 
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資料庫設計-實體關聯圖(其他) 
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資料庫設計-實體關聯圖 
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三、系統開發環境及工具 

系統軟體 

 作業系統: Windows  

 資料庫: ACCESS 

 

程式語言及開發工具 

 程式語言: ASP.NET/VB 

 開發工具: Visual Studio 
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四、DEMO 

網址： 

http://163.14.68.44/StudentCRM/登入.aspx 

系統DEMO： 

1.登入介面 

2.預約面談/確認面談 

3.電子行事曆 

4.請假/點名 

5.作業上傳/發佈 

6.成績查詢/上傳 
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1、DEMO-登入 
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1、DEMO-學生介面 
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1、DEMO-教師介面 
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2 、DEMO-預約面談 
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2、DEMO-確認面談 
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3、DEMO-電子行事曆 
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4、DEMO-點名查詢、請假 
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4、DEMO-點名 
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5、DEMO-上傳作業 
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5、DEMO-作業發佈 

26 



5、DEMO-成績查詢 
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五、結論及心得分享 

    經過開發此Student CRM系統，讓我們收穫
良多；系統從無到有，從規劃階段，經過多次與
指導老師的會談、組員間討論後達成共識；之後
的實作階段，面臨到技術性的問題，我們利用學
校現有 圖書資源及網路資源，結合這四年所學，
在不斷的嘗試及失敗中能成功執行。雖然並未達
到我們的理想目標，在過程中我們所得到的經驗，
卻是無可取代的。 

資料夾:ftp://163.14.68.44/ 
                                帳號&密碼:studentcrm 
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謝謝大家 
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